
Правила выдачи \ отказа в выдаче сертификата соответствии продукции 

Орган по сертификации принимает решения по результатам работ по 

сертификации в соответствии с разработанными правилами.  

Орган по сертификации оценивает достаточность информации, предоставленной 

экспертной группой, в отношении требований к сертификации и области сертификации 

продукции заявителя.  

Орган по сертификации учитывает при принятии решения о сертификации любую 

информацию, относящуюся к этому вопросу (например, общедоступную информацию, 

комментарии к акту экспертной группы, акту по результатам анализа состояния  со 

стороны заявителя).  

Обязательными условиями для принятия положительного решения о выдаче 

сертификата соответствия являются: 

‒ отсутствие несоответствий (устранение всех несоответствий), выявленных при 

экспертизе нормативной и технологической документации,  

- анализе состояния производства, испытаниях продукции;  

- положительные результаты испытаний продукции; 

- наличие у заявителя действующего свидетельства об оценке деловой  

репутации и сертификата соответствия СМК требованиям СТО Газпром 9001  

(при схемах сертификации типа «a»); 

- наличие у заявителя действующего сертификата соответствия СМК  

требованиям СТО Газпром 9001 (при схемах сертификации типа «b»); 

- наличие у заявителя действующего сертификата соответствия СМК 

требованиям ISO 9001, ГОСТ Р ИСО 9001 (при схемах сертификации типа «с»).  

Решение о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия оформляется по 

форме Приложения Т к настоящему Порядку.  

Решение о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия направляется 

заявителю в срок не позднее трех рабочих дней с даты получения органом по 

сертификации согласования ЦОС на выдачу бланка сертификата соответствия.  

В случае отрицательного решения орган по сертификации оформляет решение об 

отказе в выдаче сертификата соответствия по форме Приложения Т к настоящему 

Порядку с обязательным изложением выявленных несоответствий продукции 

требованиям нормативных документов и/или несоответствий процессов, 

обеспечивающих стабильность сертифицируемых характеристик. 

Решение об отказе в выдаче сертификата соответствия направляется заявителю в 

срок не позднее трех рабочих дней с даты подписания акта экспертной группы. 

В случае получения запроса от заявителя орган по сертификации должен 

предоставить ему разъяснения об объемах и стоимости работ по сертификации при 

повторном обращении заявителя после проведения корректирующих мероприятий по 

устранению выявленных несоответствий в срок не позднее трех рабочих дней со дня 

поступления запроса. 

Порядок подтверждении сертификата соответствия 

 Орган по сертификации подтверждает сертификат соответствия на основании 

информации (документов), предоставляемой экспертной группой:  

‒ акта по результатам анализа состояния производства 

- результатов инспекционных испытаний;  

‒ письменных подтверждений держателя сертификата соответствия об 

устранении несоответствий (при их наличии);  



‒ заключений руководителя экспертной группы об устранении выявленных 

несоответствий (при их наличии);  

‒ рекомендации руководителя экспертной группы относительно подтверждения 

(приостановления действия) сертификата со всеми условиями и замечаниями.  

Орган по сертификации должен учитывать при принятии решения о 

подтверждении сертификата также любую другую относящуюся к этому вопросу 

информацию (например, общедоступную информацию, комментарии к акту 

инспекционного контроля со стороны заявителя).  

  

Обязательными условиями для принятия положительного решения о 

подтверждении действия сертификата соответствия являются: 

- подтверждение результативности устранения несоответствий и выполнения 

корректирующих действий по результатам сертификационного аудита или 

предыдущего инспекционного контроля; 

‒ отсутствие несоответствий либо устранение в установленный срок всех 

несоответствий, выявленных при проведении инспекционного контроля; 

‒  положительные результаты испытаний продукции (при их проведении);  

‒ наличие действующего свидетельства оценки деловой репутации и сертификата 

соответствия СМК требованиям СТО Газпром 9001 (при схеме сертификации по типу 

«а»);  

‒  наличие действующего сертификата соответствия СМК требованиям СТО 

Газпром 9001 (при схеме сертификации по типу «b»); 

‒ наличие действующего сертификата соответствия СМК требованиям ISO 9001, 

ГОСТ Р ИСО 9001 (при схеме сертификации по типу «с»).  

Решение о подтверждении действия сертификата соответствия  

оформляется в соответствии с формой, установленной в Приложении Ц к 

ОГН0.RU.0122 (с изменением №1). 

 

Порядок приостановления действия сертификата соответствия 

Орган по сертификации приостанавливает действие сертификата соответствия в 

следующих случаях:  

- держатель сертификата соответствия на момент начала производства 

сертифицированной продукции не заключил договор на проведение инспекционного 

контроля сертифицированной продукции; 

‒ держатель сертификата соответствия отказывается от проведения 

инспекционного контроля или его оплаты, не обеспечивает проведение инспекционного 

контроля с требуемой периодичностью; 

- держатель сертификата своевременно не уведомил (в срок не позднее тридцати 

рабочих дней после внесения изменений) орган по сертификации о смене фактического 

места производства продукции, об изменении технологии производства, конструкции 

(состава) и комплектности продукции, о внесении существенных изменений в 

нормативный документ на продукцию или методы испытаний;  

- по результатам инспекционного контроля установлено, что заявитель не 

устранил несоответствия, выявленные при проведении сертификационного аудита или 

предыдущего инспекционного контроля и проверка устранения которых 

осуществлялась при инспекционном контроле; 



- по результатам инспекционного контроля выявлены несоответствия продукции 

требованиям нормативных документов и/или выявлены несоответствия, вызвавшие 

ухудшение способности стабильно поддерживать качество продукции; 

 - в орган по сертификации в установленный срок не представлена информация об 

устранении несоответствий, выявленных при проведении инспекционного контроля;  

- по результатам проверки информации, представленной в орган по 

сертификации, установлено нерезультативное устранение заявителем всех 

несоответствий, выявленных при проведении инспекционного контроля; 

- получение информации от Центрального органа Системы о приостановлении 

или аннулировании действия свидетельства об оценке деловой репутации (для схем 

сертификации по типу «a»); 

‒  нарушение правил использования сертификата и знака соответствия; 

- держатель сертификата соответствия добровольно направил запрос о 

приостановлении действия сертификата. 

Период приостановления действия сертификата соответствия не должен 

превышать 6 месяцев.  

Форма решения о приостановлении действия сертификата соответствия 

приведена в Приложении Х к ОГН0.RU.0122 (с изменением №1). 

В решении о приостановлении действия сертификата соответствия должен быть 

указан перечень мероприятий, обеспечивающих возобновление действия сертификата 

соответствия и/или разрешения на использование знака cоответствия. 

Орган по сертификации направляет решение о приостановлении действия 

сертификата соответствия держателю сертификата соответствия, в Центральный орган 

Системы для соответствующей регистрации в реестре Системы. 

Заявитель разрабатывает план корректирующих мероприятий по устранению  

выявленных несоответствий и их причин, направляет его в орган по 

сертификации, обеспечивает выполнение корректирующих мероприятий по 

устранению несоответствий и их причин, информирует орган по сертификации о 

выполнении корректирующих мероприятий путем направления отчета и 

подтверждающих материалов.  

Орган по сертификации организует проверку устранения всех выявленных  

несоответствий путем: 

‒ проведения внепланового инспекционного контроля; 

- получения и анализа информации об устранении несоответствий без выезда 

экспертной группы (для несоответствий, устранение которых может быть 

подтверждено путем предоставления объективных свидетельств); 

‒ выезда экспертной группы к заявителю для проверки устранения 

несоответствий (для несоответствий, влияющих на специальные характеристики 

продукции, подтверждение устранения которых требует присутствия экспертной  

группы);  

‒ проведения испытаний. 

При положительных результатах проверки выполнения корректирующих 

мероприятий орган по сертификации принимает решение о возобновлении действия 

сертификата соответствия. При отрицательных результатах проверки выполнения 

корректирующих мероприятий орган по сертификации принимает решение об 

аннулировании сертификата соответствия.  



Форма решения о возобновлении действия сертификата соответствия приведена 

в Приложении Ч к ОГН0.RU.0122 (с изменением №1). 

 

Порядок аннулирования сертификата соответствия 

. 

Аннулирование сертификата соответствия и/или разрешения на применение знака 

осуществляется органом по сертификации в следующих случаях:  

- выявление инспекционным органом, Координационным органом Системы 

фактов нарушения участниками Системы распорядительных и методических 

документов, действующих в Системе ИНТЕРГАЗСЕРТ; 

‒ выявление несоответствий, которые не могут быть устранены в установленные 

или другие согласованные с органом по сертификации сроки;  

‒ в установленные сроки не проведены корректирующие мероприятия и не 

устранены причины, повлекшие приостановление действия сертификата соответствия;  

‒ держатель сертификата соответствия отказался заключать договор на 

инспекционный контроль;  

‒ держатель сертификата соответствия отказывается соблюдать условия договора 

на инспекционный контроль (или других согласованных с держателем   

- получение информации от Центрального органа Системы об аннулировании 

действия сертификата соответствия СМК требованиям СТО Газпром 9001 (для схем 

сертификации по типу «а» и «b»); 

‒ получение информации от Центрального органа Системы об аннулировании 

действия сертификата соответствия СМК требованиям ISO 9001, ГОСТ Р ИСО 9001 

(для схем сертификации по типу «с»); 

‒ получение информации от Центрального органа Системы об отрицательном 

решении при подтверждении деловой репутации (для схем сертификации по типу «а»); 

- держатель сертификата соответствия прекратил деятельность как юридическое 

лицо путем ликвидации или путем присоединения к другому юридическому лицу;  

- держатель сертификата соответствия прекратил производство продукции, на 

которую распространяется действие сертификата;  

- держатель сертификата соответствия добровольно сделал запрос об 

аннулировании действия сертификата. 

Форма решения об аннулировании сертификата соответствия приведена в 

Приложении Ш к ОГН0.RU.0122 (с изменением №1).  

В случае приостановления или аннулирования сертификата соответствия и 

разрешения на использование знака соответствия орган по сертификации обязан 

совместно с заявителем принять и официально оформить решение по использованию 

знака соответствия к уже выпущенной продукции: 

‒ убрать знак соответствия с изготовленной и хранящейся на складе продукции; 

‒ определить допустимость временного хранения маркированной продукции и 

т.д. 

Копия решения направляется в Центральный орган Системы. 

  



 

Порядок расширения  и сужения области сертификации 

  

Сужение (расширение) области действия сертификата соответствия на 

продукцию проводится в рамках плановых и внеплановых инспекционных  контролей. 

Сужение (расширение) области действия сертификата соответствия на 

продукцию проводится по инициативе: 

‒ держателя сертификата соответствия, который направляет в орган по 

сертификации письмо с указанием исключаемого (включаемого) вида продукции (с 

учетом однородности продукции); 

- органа по сертификации (по результатам инспекционного контроля). 

Держателю сертификата соответствия выдается новый сертификат соответствия на 

суженную (расширенную) область действия с сохранением срока действия 

аннулированного сертификата соответствия. Аннулированный сертификат 

соответствия подлежит возврату в орган по сертификации. 


